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ner les erreurs du traitement des déclarations de sinistre

Infogix Controls™ assure l'intégrité du traitement des déclarations de sinistre

Il devient de plus en plus
important de vous assurer

que votre processus de
déclaration de sinistres reste
toujours sur la bonne voie.

Avec I'augmentation des taux

de perte des déclarations de
sinistres, la hausse des codts de
traitement, la multiplication des
communications électroniques
et le mécontentement des clients
et des représentants, vous devez
prendre les mesures
nécessaires pour réduire
les erreurs et les retards
de votre processus de
déclaration de sinistres.

Les professionnels

de la santé se fient de
moins en moins aux
contréles manuels

et implémentent des
controles automatisés
pour garantir I'intégrité
de leur processus de déclaration
de sinistres.

Controles automatisés
pour le traitement des
déclarations de sinistres
Les professionnels du monde
entier choisissent Infogix pour
des obtenir des controles
indépendants, continus et
automatisés. Nous avons plus
de 25 ans d’'expertise dans
I'intégrité de l'information
(Information Integrity®) et nous
avons aidé les compagnies
d’assurance et les prestataires
de soins de santeé a s’assurer
que le flux d’'information

a travers leurs systemes de
déclarations de sinistres est
traité et que les paiements
s'effectuent rapidement et
correctement.

Nos controles peuvent également
vous aider a :

e améliorer votre efficacité et
votre précision,

e réduire le temps de traitement,
e ameéliorer les relations d’affaires,
e améliorer le service a la clientéle,
e réduire les pertes,

e minimiser 'utilisation de papier
et le stockage,

e améliorer la gestion des liquidités.

Avantages des controles
automatisés

e |Is connaissent 'emplacement
de 100 % de vos déclarations
de sinistres et la durée pendant
laquelle elles y sont restées.

e |Is valident votre systeme de
tarification pour garantir que vous
facturez les primes correctement.

e |Is assurent I'intégrité de
I'information, méme lors d'une
conversion de systéme.

e [Is vérifient que les déclarations
de sinistres sont complétes avant
de procéder au traitement.

e |Is réduisent les colts des
centres d’appels en assurant
la justesse des déclarations
de sinistres et du releve
des prestations.

e |Is rationalisent les audits,
créent des pistes d’audit et
tirent profit des controles
existants pour respecter les
nouvelles réglementations.

e |Is valident les déclarations de
sinistres avant de produire les
veérifications ou le relevé des
prestations.

¢ |Is sont conformes aux normes
de I'echange de données
informatisées (EDI).

e |Is évitent les risques de
« trop-payé », de perte ou
de déclarations de sinistres
tardives.

e |Is améliorent la satisfaction
des membres.

e [Is améliorent et
offrent rétention et
satisfaction.




Infogix Controls vous aide a éliminer les erreurs du traitement des déclarations de sinistres
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La solution — Infogix
Controls

Infogix fournit des solutions de
surveillance automatisée des
déclarations de sinistres qui
permettent la transparence
des transactions, réduisent les
pertes, diminuent les couts et
assurent la conformité.

Permettre la transparence

des transactions

e |Is améliorent les opérations et
rationalisent les processus.

e |Is «voient » les déclarations
de sinistres a n'importe quel
moment durant le processus
de déclaration de sinistres.

Réduire les pertes des
déclarations de sinistres

e |Is automatisent les controles
pour gérer et réduire les coats.

e ||s recoivent des alertes lorsque
des erreurs se produisent
durant un processus.

e |Is aident a réduire la fraude
en assurant la mise en
application correcte de vos
regles d’entreprise.
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Diminuer les coiits de
traitement

e |Is valident automatiquement
les déclarations de sinistres
conformément a vos régles
d’entreprise.

e |Is assurent la rapidité et la
précision de toutes les étapes
de traitement.

e ||s vérifient I'achévement
de toutes les informations
nécessaires avant de procéder
au traitement.

Garantir la conformité aux

réglementations

e |Is automatisent les controles
assOCiés au rapport statutaire,
comme les réglementations
SOX.

Information With
Confidence®

Pour en savoir plus, contactez-
nous dés aujourd’hui pour
découvrir ce qu’Infogix
Controls peut faire pour vous.
Appelez le +1.630.649.6800
(Etats-Unis, Canada et
international), le

+44 (0) 1753.701.060
(Royaume-Uni), le

+33 149971 530

(France) ou visitez le site
www.infogix.com

deés aujourd’hui.




